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Négy kulcstertiletet a Z generacio6 viselkedése
szempontjabol

(1)Nagyra ertekelik, hogy szabadon kifejezhetik az identitasukat, kerulik a
sztereotipiakat.

(2) Szivesen csatlakoznak virtualis kortarscsoportokhoz.

(3) A parbeszédet tartjak a konfliktusmegoldas és a vilagjobbitas legfébb eszkozének.
(4) Dontéseik és értekitéleteik tényszerl informaciokon alapulo pragmatikus és
analitikus hozzaallasbol sziiletnek.

» A Z generaciot ,lgaz Generacio”-ként is aposztrofaljak, mivel tagjai
hittel, es idealisztikusan kozelitenek a vilaghoz.

» Mindez hatassal van a fogyasztasi szokasaikra, és ahogyan a markakra
tekintenek. Alapvetoen harom kovetkeztetést vontak le: a fogyasztas
naluk nem jar egyuitt birtoklasi vaggyal, sokkal inkabb a sajat maguk
onkifejezésenek eszkozet latjak benne, nem utolsosorban pedig etikai
megfontolasok vezetik oket.




AZ IDENTITAS SZABAD KIFEJEZESE

» ,Szabadnak kell lennem. Mindennap magamnak kell lennem, egyre inkabb
magamnak. Az internettel sokkal szabadabban érzem magam.”

» ,,Nagyon szeretem az unisex dolgokat! Szerintem abszurd, ha az iUzletek és markak
mindent »férfi« és »nodi« részekre osztanak. Végil is, a szovet nemek nélkiili.”

» 20%-uk nem sorolja magat kifejezetten a heteroszexualisok kozé. Az egyéni
szabadsagjogokat hirdetik. Nem személyvalogatoak. Azért is szeretik az online
kapcsolattartast, mert igy kilonbozo tarsadalmi szferakba tartozo emberekkel
keriilhetnek  kapcsolatba.  Gyakoroljak a  toleranciat, elfogadjak a
kiilonbozoségeket.

» A korabbi generaciokhoz képest, Oket sokkal jobban foglalkoztatja, hogyan
hatarozzak meg lelkileg magukat: ferfikeént, noként, mindkettokent, egyikként
sem, valami masként. Talan ebbol adodik az emberi jogok kérdéskorei iranti
erdeklodésik is.




VIRTUALIS KOZOSSEGHEZ TARTOZAS

» ,,Mindannyiunknak megvan a sajat stilusa és létezési modja, de ami Osszekot
benniinket, hogy elfogadjuk és megértjiik masok massagat.”

» A Z generacio radikalisan befogadd. Nem tesznek kiilonbséget az online és
fizikai vilagban meglévo baratsagok kozott. Folyamatosan kapcsolodnak a
legklilonbozobb kozosségi csoportokhoz, amit a mobiltechnologia lehetove is
tesz szamukra. A Z generaciot azért érdekli az online kozosségek vilaga, mert
lehetové valik szamukra, hogy az érdeklodési korlikhoz tartozokkal
kapcsolodjanak.

» A megkérdezettek 60%-a ugy gondolja, hogy a kozosségeket az hozza 0ssze,
hogy a tagjai ugyanabban hisznek és hasonlé dolgok érdeklik oket, nem pedig
az, hogy ki mit tanult, vagy mibol, hogyan tartja el magat. A Z generacio 52%-
a szerint természetes, hogy minden ember kilonféle csoportokba tartozik
(0sszehasonlitva a mas nemzedékek 45%-aval). A Z gennek nem okoz gondot a
csoportok kozotti mozgas, nagy foku mobilitas jellemzi oket.



FONTOS SZAMUKRA A PARBESZED

» ,Gyakorolnunk kell a toleranciat, és meg kell tanulnunk elfogadni a
kiilonbségeket.”

» A Z generacio hisz a parbeszeéd fontossagaban és abban, hogy a valtozasoknak
parbeszédbol kell kiindulniuk. Elfogadjak a vélemeénykiilonbségeket.

» Kapcsolddnak olyanokkal is, akik elutasitjak a személyes értékeiket, de
emiatt nem adjak fel a sajatjukat. Ezt bizonyitja az a tény, hogy jol
megvannak példaul a hagyomanyos vallasokkal és intézményekkel annak
ellenére, hogy ezek az intézmények altalanossagban nem fogadjak el az 6
nézeteiket.

» Problémaikra a megoldast nem a rendszerrel szembeni ellenallasban talaljak,
hanem a parbeszédben.




GYAKORLATIAS, ELEMZO HOZZAALLAS

» ,,Amunka az munka, nem almodozas.”

» A Z generacid hatalmas mennyiségli informacioval rendelkezik.
Pragmatikusabb és megfontoltabb dontéseket hoz, mint az el6z6 generaciok
tagjai. A felmérésben szereplok 59%-a azt mondta, hogy kiilonosen értékeli,
hogy tudjak, mi torténik korilottik, és hogy iranyitasuk alatt tudjak tartani a
dolgaikat.

» A Z generacio tagjai 1995 és 2010 kozott sziilettek, a gazdasag prosperitasa
idején, viszont megélték a nagy pénziigyi valsagot. Ezért is tlzték zaszlojukra
a vilag megmentését, a munkahelyek biztonsagat, melyeket eloébbre tartanak,
mint a magas fizetést. A szabaduszashoz, a részmunkaidohoz képest elényben
részesitik a rendes munkavallaloi viszonyt. A Z generacio majdnem fele mar
pénzkereso tevékenységet folytat 17 és 23 éves kora kozott.




A Z GENERACIO FOGYASZTASI
SZOKASAI




A BIRTOKLASI VAGY HIANYA

Vasarlas elott informaciokat gyljtenek és elemzéseket végeznek. A fogyasztas is
Uj jelentést kapott. A Z generacio szamara - és egyre inkabb az id6sebb
generaciok szamara is - a fogyasztas azt jelenti, hogy termékekhez vagy
szolgaltatasokhoz fériink hozza anélkiil, hogy birtokolnank azokat.

Azt varjak a cégektol, hogy ugyanazt a terméket tobbszor tobb fogyasztonak
szolgaltassak (pl. autobérlés), mintsem nagy értékl cikkeket értékesitsenek az
egyedi vasarloknak. Ennek a megvalositasahoz Ujszer( ugyfélkapcsolatokra és
forgalmazasi csatornakra lesz sziikség a jovoben.




A MARKA AZ ONKIFEJEZES ESZKOZE

A fogyasztas szamukra mar nem a markak viselése altal szerzett statusz
megszerzésére valdo, hanem az onkifejezés eszkoze. Hajlanddak akar tobbet is
fizetni olyan termékekért, melyek hangsulyozzak individualitasukat. Viszont
tobbségiik olyan markakat preferal, melyek nem tesznek kiilonbséget férfiak és
nok kozott. Ez a legtobb marka esetében Uj, kiaknazatlan teriiletet jelent.

Mivel a Z generacio esetében az online és offline vilag osszemosodik, Uj igény,
hogy a termékeket és szolgaltatasokat barhol és barmikor hasznalhassak. A
méretaranyos gazdasagossagot felvaltja a tomegtermelés és a lojalisabb
fogyasztoi csoportoknak szant igényre szabas kettdés rendszere. Ehhez
rugalmasabb termelésre és ellatasi lancra van szikség.




ETIKUSSAG

» A Z generacidé szamara kulcsfontossagl az etika is. Elvarjak, hogy a markak
karoljanak fel a vasarloknak fontos témakat, és az azokkal kapcsolatos
allaspontjukat mindenben vilagosan kozvetitsék. A kutatasban részt vevok
70%-a csak olyan cégtol vasarol, melyet etikusnak tart. 80% nem vasarol olyan
cégtol, mely ellentmondasba vagy botranyba keveredett. 65%-uk utanajar
annak, hogy a vasarolt cikk honnan szarmazik, milyen alkotoelemeket
tartalmaz és hogyan késziilt. Sokan etikusabbnak tartjak a kisebb markakat,
mint a nagy vilagmarkakat.

» A cégeknek tehat mashogy kell ertéket szallitaniuk vevoik szamara. Mar nem
a mennyiségre, hanem a személyre szabottsagra kell a hangsulyt helyezniiik.
Az (j generacio vélhetben probara teszi a hitelességliket és szamon kéri a
marketingigéreteiket.




A Z generacio viselkedési jellemzoit és fent leirt
1) elvarasait tekinthetjik kihivasnak, de
tekinthetjik ) lehetOségnek is.
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