Onérvényesités

Thomas és Kilmann konfliktuskezelési modjai

Versenges

Elkertilés

Kompromisszum keresés

Problémamegoldo egyiittmiikodés

Alkalmazkodas

Versengg stratégia:

\

Egylittmiikodés

Ha nincs, vagy nem lathat6 a kozos érdek, a masik személlyel/csoporttal a kapcsolat nem fontos
és az elérendd cél szamomra kiemelt fontossagu. Példaul egy sportmérkdzés soran az ellenféllel

szemben legtobbszor alkalmazott stratégia.

Elkerilo stratégia:

Jol alkalmazhato6 / hasznos, ha az elérendd cél alacsony prioritast €s a masik személlyel valo
kapcsolat sem kiemelten fontos. Példaul, ha az utcan valaki rank kiabal mi pedig ugy tesziink,
mintha meg se hallottunk volna és megyiink tovabb a dolgunkra, a helyett, hogy reagalnank ra.



Alkalmazkodo stratégia:

A masik féllel valo kapcsolatunk fontosabb szamunkra, mint a konfliktus targya, ezért hagyjuk,
hogy az legyen, amit 6 akar.

Pé¢ldaul, ha én horrorfilmet szeretnék nézni, a paArom dramat és a kedvére akarok tenni, engedek,
és azt nézzik, amit 6 akar.

Kompromisszum stratégia:

Gyors megoldas, ahol az allaspontok kozelednek, de mindkét fél nyer €s veszit is egyben. (Az
egyik fél annyit nyer, amennyit a masik veszit.) Zérd dsszegli jatszma.

Eoviittmikodo-problémamegoldo stratégia:

Iddigényes, sajat érzéseink és igényeink feltarasaval jar, viszont a nettd nyereség tobb lesz, mint
100%. Példaul, ha arrél vitazunk, hova menjiink nyaralni. En tengerpartot szeretnék, a csaladom
tobbi tagja hegyi tarat. Megbeszélhetjiik, hogy ki mennyi idot szeretne tolteni kiilonféle
programokkal és valaszthatunk olyan helyszint, ahonnan mindkét célpont elérhetd, illetve a
nyaralds felét itt, felét ott tolthetjilk, ami a csokkend hatarhaszon elvén akéar 200% fo6lotti
eredményt is hozhat, ha a hegyeket egyébként én is élvezem és Ok is a tengert.



