
Konfliktuskezelés 
 

Workshop vázlata 
 
 
BEVEZETŐ FÁZIS: 
Előadás: Konfliktuskezelési blokk ismertetése 

• Mit tartalmazna 
• Miben, hogyan segíti a résztvevőket 

 
 
FELDOLGOZÓ FÁZIS: 
Felmérés-csoportmunka: ismernek-e hasonló programot (mi volt vele a tapasztalat), szükség 
van-e ilyen oktatásra náluk, ha igen miért, ha nem miért nem? 
 
Előadás: a konfliktus fogalma, okai, elméleti modellek, a konfliktusok osztályozása, a 
konfliktus haszna. 
Értékelés-csoportmunka: érthetőség, hasznosság, alkalmazhatóság, érdekesség, egyéb. 
 
Gyakorlat: a Thomas-Kilmann-féle konfliktuskezelési kérdőív kitöltése, értékelése. 
Értékelés-csoportmunka: érthetőség, hasznosság, alkalmazhatóság, érdekesség, egyéb. 
 
Előadás: konfliktuskezelési stílusok a Thomas-Kilmann-féle modell alapján, az egyes 
stílusok előnyei és hátrányai. 
Értékelés-csoportmunka: érthetőség, hasznosság, alkalmazhatóság, érdekesség, egyéb. 
 
Gyakorlat-csoportmunka: egy tréningeken használt, konfliktushelyzeteket feldolgozó játék 
kipróbálása, feldolgozása. 
Értékelés-csoportmunka: érthetőség, hasznosság, alkalmazhatóság, érdekesség, egyéb. 
 
Esetpélda feldolgozás: konfliktusok megoldása munkahelyi szituációkban. 
Értékelés-csoportmunka: érthetőség, hasznosság, alkalmazhatóság, érdekesség, egyéb. 
 
 
LEZÁRÓ FÁZIS: 

• Hogyan érezték magukat 
• Az elvégzett munka értékelése 
• Kérdések 
• Mi lesz a folytatás 


