Konfliktuskezelés

Workshop vazlata

BEVEZETO FAZIS:

Eloadas: Konfliktuskezelési blokk ismertetése
e Mit tartalmazna
e Miben, hogyan segiti a résztvevoket

FELDOLGOZO FAZIS:
Felmérés-csoportmunka: ismernek-e hasonlo programot (mi volt vele a tapasztalat), sziikség
van-e ilyen oktatasra naluk, ha igen miért, ha nem miért nem?

Eléadas: a konfliktus fogalma, okai, elméleti modellek, a konfliktusok osztalyozasa, a
konfliktus haszna.
Ertékelés-csoportmunka: érthetoség, hasznossag, alkalmazhatosag, érdekesseg, egyéb.

Gyakorlat: a Thomas-Kilmann-féle konfliktuskezelési kérdoiv kitoltése, értékelése.
Ertékelés-csoportmunka: érthetoseg, hasznossag, alkalmazhatosag, érdekesség, egyéb.

Eléadas: konfliktuskezelési stilusok a Thomas-Kilmann-féle modell alapjan, az egyes
stilusok eldnyei és hatranyai.
Ertékelés-csoportmunka: érthetoseg, hasznossag, alkalmazhatosag, érdekesség, egyéb.

Gyakorlat-csoportmunka: egy tréningeken hasznalt, konfliktushelyzeteket feldolgozé jaték
kiprobalasa, feldolgozésa.
Ertékelés-csoportmunka: érthetoség, hasznossag, alkalmazhatosag, érdekesseg, egyéb.

Esetpélda feldolgozas: konfliktusok megolddsa munkahelyi szitudciokban.
Ertékelés-csoportmunka: érthetoséeg, hasznossag, alkalmazhatosag, érdekesség, egyéb.

LEZARO FAZIS:
e Hogyan érezték magukat
o Az elvégzett munka értékelése
o [Kérdések
e Mi lesz a folytatas




